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Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La presente Ley tiene como objeto la incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de la
Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio, relativa a
determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular, el
comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico). Asimismo,
incorpora parcialmente la Directiva 98/27/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
mayo, relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de los intereses de los
consumidores, al regular, de conformidad con lo establecido en ella, una accion de cesacion
contra las conductas que contravengan lo dispuesto en esta Ley.

Lo que la Directiva 2000/31/CE denomina «sociedad de la informacién» viene determinado por
la extraordinaria expansion de las redes de telecomunicaciones y, en especial, de Internet como
vehiculo de transmision e intercambio de todo tipo de informacién. Su incorporacién a la vida
economica y social ofrece innumerables ventajas, como la mejora de la eficiencia empresarial, el
incremento de las posibilidades de eleccién de los usuarios y la aparicion de nuevas fuentes de
empleo. Pero la implantacion de Internet y las nuevas tecnologias tropieza con algunas
incertidumbres juridicas, que es preciso aclarar con el establecimiento de un marco juridico
adecuado, que genere en todos los actores intervinientes la confianza necesaria para el empleo
de este nuevo medio.

Eso es lo que pretende esta Ley, que parte de la aplicacion a las actividades realizadas por
medios electronicos de las normas tanto generales como especiales que las regulan,
ocupandose tan solo de aquellos aspectos que, ya sea por su novedad o por las peculiaridades
que implica su ejercicio por via electronica, no estan cubiertos por dicha regulacion.

Se acoge, en la Ley, un concepto amplio de «servicios de la sociedad de la informacion», que
engloba, ademas de la contratacion de bienes y servicios por via electronica, el suministro de
informacion por dicho medio (como el que efectuan los periddicos o revistas que pueden
encontrarse en la red), las actividades de intermediacion relativas a la provision de acceso a la
red, a la transmision de datos por redes de telecomunicaciones, a la realizacion de copia
temporal de las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, al alojamiento en los propios
servidores de informacién, servicios o aplicaciones facilitados por otros o a la provision de
instrumentos de busqueda o de enlaces a otros sitios de Internet, asi como cualquier otro
servicio que se preste a peticion individual de los usuarios (descarga de archivos de video o
audio...), siempre que represente una actividad econémica para el prestador. Estos servicios son
ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones, los proveedores de acceso a Internet, los
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portales, los motores de busqueda o cualquier otro sujeto que disponga de un sitio en Internet a
través del que realice alguna de las actividades indicadas, incluido el comercio electronico.

Desde un punto de vista subjetivo, la Ley se aplica, con caracter general, a los prestadores de
servicios establecidos en Espafia. Por «establecimiento» se entiende el lugar desde el que se
dirige y gestiona una actividad econdmica, definicion esta que se inspira en el concepto de
domicilio fiscal recogido en las normas tributarias espafolas y que resulta compatible con la
nocion material de establecimiento predicada por el Derecho comunitario. La Ley resulta
igualmente aplicable a quienes sin ser residentes en Espafia prestan servicios de la sociedad de
la informacion a través de un «establecimiento permanente» situado en Espafa. En este ultimo
caso, la sujecion a la Ley es Unicamente parcial, respecto a aquellos servicios que se presten
desde Espana.

El lugar de establecimiento del prestador de servicios es un elemento esencial en la Ley, porque
de él depende el ambito de aplicacion no solo de esta Ley, sino de todas las demas
disposiciones del ordenamiento espafiol que les sean de aplicacion, en funcion de la actividad
que desarrollen. Asimismo, el lugar de establecimiento del prestador determina la ley y las
autoridades competentes para el control de su cumplimiento, de acuerdo con el principio de la
aplicacion de la ley del pais de origen que inspira la Directiva 2000/31/CE.

Por lo demas, solo se permite restringir la libre prestacion en Espafa de servicios de la sociedad
de la informacién procedentes de otros paises pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo en
los supuestos previstos en la Directiva 2000/31/CE, que consisten en la produccion de un dafio
o peligro graves contra ciertos valores fundamentales como el orden publico, la salud publica o
la proteccion de los menores. lgualmente, podra restringirse la prestacion de servicios
provenientes de dichos Estados cuando afecten a alguna de las materias excluidas del principio
de pais de origen, que la Ley concreta en su articulo 3, y se incumplan las disposiciones de la
normativa espafola que, en su caso, resulte aplicable a las mismas.

Se prevé la anotacion del nombre o nombres de dominio de Internet que correspondan al
prestador de servicios en el registro publico en que, en su caso, dicho prestador conste inscrito
para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad, con el fin de
garantizar que la vinculacidn entre el prestador, su establecimiento fisico y su «establecimiento»
o localizacion en la red, que proporciona su direccion de Internet, sea facilmente accesible para
los ciudadanos y la Administracién publica.

La Ley establece, asimismo, las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios
que realicen actividades de intermediacion como las de transmision, copia, alojamiento y
localizacion de datos en la red. En general, éstas imponen a dichos prestadores un deber de
colaboracion para impedir que determinados servicios o contenidos ilicitos se sigan divulgando.
Las responsabilidades que pueden derivar del incumplimiento de estas normas no son solo de
orden administrativo, sino de tipo civil o penal, segtn los bienes juridicos afectados y las normas
que resulten aplicables.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacién ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.

.2.



Texto actualizado a 13 de mayo de 2014 CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

Secretaria General de Consumo

Destaca, por otra parte, en la Ley, su afan por proteger los intereses de los destinatarios de
servicios, de forma que éstos puedan gozar de garantias suficientes a la hora de contratar un
servicio o bien por Internet. Con esta finalidad, la Ley impone a los prestadores de servicios la
obligacion de facilitar el acceso a sus datos de identificacién a cuantos visiten su sitio en
Internet, la de informar a los destinatarios sobre los precios que apliquen a sus servicios y la de
permitir a éstos visualizar, imprimir y archivar las condiciones generales a que se someta, en su
caso, el contrato. Cuando la contratacién se efectiie con consumidores, el prestador de servicios
debera, ademas, guiarles durante el proceso de contratacion, indicandoles los pasos que han de
dar y la forma de corregir posibles errores en la introduccion de datos, y confirmar la aceptacion
realizada una vez recibida.

En lo que se refiere a las comunicaciones comerciales, la Ley establece que éstas deban
identificarse como tales, y prohibe su envio por correo electrénico u otras vias de comunicacion
electronica equivalente, salvo que el destinatario haya prestado su consentimiento.

Iv.

Se favorece igualmente la celebracion de contratos por via electronica, al afirmar la Ley, de
acuerdo con el principio espiritualista que rige la perfeccién de los contratos en nuestro Derecho,
la validez y eficacia del consentimiento prestado por via electronica, declarar que no es necesaria
la admision expresa de esta técnica para que el contrato surta efecto entre las partes, y asegurar
la equivalencia entre los documentos en soporte papel y los documentos electrénicos a efectos
del cumplimiento del requisito de «forma escrita» que figura en diversas leyes.

Se aprovecha la ocasion para fijar el momento y lugar de celebracién de los contratos
electrénicos, adoptando una solucion Unica, también valida para otros tipos de contratos
celebrados a distancia, que unifica el criterio dispar contenido hasta ahora en los Cédigos Civil y
de Comercio.

Las disposiciones contenidas en esta Ley sobre aspectos generales de la contratacion
electronica, como las relativas a la validez y eficacia de los contratos electronicos o al momento
de prestacion del consentimiento, seran de aplicaciéon aun cuando ninguna de las partes tenga la
condicién de prestador o destinatario de servicios de la sociedad de la informacion.

La Ley promueve la elaboracion de codigos de conducta sobre las materias reguladas en esta
Ley, al considerar que son un instrumento de autorregulacion especialmente apto para adaptar
los diversos preceptos de la Ley a las caracteristicas especificas de cada sector. Por su sencillez,
rapidez y comodidad para los usuarios, se potencia igualmente el recurso al arbitraje y a los
procedimientos alternativos de resolucion de conflictos que puedan crearse mediante codigos de
conducta, para dirimir las disputas que puedan surgir en la contratacion electronica y en el uso
de los demas servicios de la sociedad de la informacion. Se favorece, ademas, el uso de medios
electrénicos en la tramitacion de dichos procedimientos, respetando, en su caso, las normas
que, sobre la utilizacion de dichos medios, establezca la normativa especifica sobre arbitraje.

De conformidad con lo dispuesto en las Directivas 2000/31/CE y 98/27/CE, se regula la accion

de cesacion que podra ejercitarse para hacer cesar la realizacion de conductas contrarias a la
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presente Ley que vulneren los intereses de los consumidores y usuarios. Para el ejercicio de esta
accion, debera tenerse en cuenta, ademas de lo dispuesto en esta Ley, lo establecido en la Ley
general de incorporacion de la Directiva 98/27/CE.

La Ley prevé, asimismo, la posibilidad de que los ciudadanos y entidades se dirijan a diferentes
Ministerios y 6rganos administrativos para obtener informacion practica sobre distintos aspectos
relacionados con las materias objeto de esta Ley, lo que requerira el establecimiento de
mecanismos que aseguren la maxima coordinacion entre ellos y la homogeneidad y coherencia
de la informacién suministrada a los usuarios.

Finalmente, se establece un régimen sancionador proporcionado pero eficaz, como indica la
Directiva 2000/31/CE, para disuadir a los prestadores de servicios del incumplimiento de lo
dispuesto en esta Ley.

Asimismo, se contempla en la Ley una serie de previsiones orientadas a hacer efectiva la
accesibilidad de las personas con discapacidad a la informacion proporcionada por medios
electronicos, y muy especialmente a la informacion suministrada por las Administraciones
publicas, compromiso al que se refiere la Resolucion del Consejo de la Unién Europea de 25 de
marzo de 2002, sobre accesibilidad de los sitios web publicos y de su contenido.

La presente disposicion ha sido elaborada siguiendo un amplio proceso de consulta publica y ha
sido sometida al procedimiento de informacién en materia de normas y reglamentaciones
técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
junio, modificada por la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
julio, y en el Real Decreto 1337/1999, de 31 de julio.

TiTULO |
Disposiciones generales

CAPITULO |
Objeto

Articulo 1.0bjeto.

1. Es objeto de la presente Ley la regulacion del régimen juridico de los servicios de la sociedad
de la informacién y de la contratacion por via electronica, en lo referente a las obligaciones de
los prestadores de servicios incluidos los que actuan como intermediarios en la transmision de
contenidos por las redes de telecomunicaciones, las comunicaciones comerciales por via
electronica, la informacion previa y posterior a la celebracion de contratos electrénicos, las
condiciones relativas a su validez y eficacia y el régimen sancionador aplicable a los prestadores
de servicios de la sociedad de la informacion.

2. Las disposiciones contenidas en esta Ley se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en otras
normas estatales o autonémicas ajenas al ambito normativo coordinado, o que tengan como
finalidad la proteccién de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa

nacional, los intereses del consumidor, el régimen tributario aplicable a los servicios de la
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sociedad de la informacion, la proteccion de datos personales y la normativa reguladora de
defensa de la competencia.

CAPITULO Il
Ambito de aplicacion

Articulo 2.Prestadores de servicios establecidos en Espaiia.

1. Esta Ley sera de aplicacion a los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
establecidos en Espafia y a los servicios prestados por ellos.

Se entendera que un prestador de servicios esta establecido en Espafia cuando su residencia o
domicilio social se encuentren en territorio espafiol, siempre que éstos coincidan con el lugar en
que esté efectivamente centralizada la gestion administrativa y la direccion de sus negocios. En
otro caso, se atendera al lugar en que se realice dicha gestion o direccion.

2. Asimismo, esta Ley sera de aplicacion a los servicios de la sociedad de la informacion que los
prestadores residentes o domiciliados en otro Estado ofrezcan a través de un establecimiento
permanente situado en Espana.

Se considerara que un prestador opera mediante un establecimiento permanente situado en
territorio espafiol cuando disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de
instalaciones o lugares de trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

3. A los efectos previstos en este articulo, se presumira que el prestador de servicios esta
establecido en Espana cuando el prestador o alguna de sus sucursales se haya inscrito en el
Registro Mercantil o en otro registro publico espafol en el que fuera necesaria la inscripcion para
la adquisicion de personalidad juridica.

La utilizacion de medios tecnologicos situados en Espafa, para la prestacion o el acceso al
servicio, no servira como criterio para determinar, por si solo, el establecimiento en Espafa del
prestador.

4. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia estaran
sujetos a las demas disposiciones del ordenamiento juridico espafiol que les sean de aplicacion,
en funcién de la actividad que desarrollen, con independencia de la utilizacion de medios
electronicos para su realizacion.

Articulo 3.Prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la
Unidon Europea o del Espacio Econémico Europeo.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 7.1 y 8, esta Ley se aplicara a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacidn establecidos en otro Estado miembro de la Union
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Europea o del Espacio Economico Europeo cuando el destinatario de los servicios radique en
Espafa y los servicios afecten a las materias siguientes:

a) Derechos de propiedad intelectual o industrial.
b) Emision de publicidad por instituciones de inversién colectiva.

c) Actividad de seguro directo realizada en régimen de derecho de establecimiento o en régimen
de libre prestacion de servicios.

d) Obligaciones nacidas de los contratos celebrados por personas fisicas que tengan la condicion
de consumidores.

e) Régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable a su contrato.

f) Licitud de las comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente no solicitadas.

2. En todo caso, la constitucion, transmision, modificacion y extincion de derechos reales sobre
bienes inmuebles sitos en Espafia se sujetara a los requisitos formales de validez y eficacia
establecidos en el ordenamiento juridico espariol.

3. Los prestadores de servicios a los que se refiere el apartado 1 quedaran igualmente
sometidos a las normas del ordenamiento juridico espafiol que regulen las materias sefialadas
en dicho apartado.

4. No serd aplicable lo dispuesto en los apartados anteriores a los supuestos en que, de
conformidad con las normas reguladoras de las materias enumeradas en el apartado 1, no fuera
de aplicacion la ley del pais en que resida o esté establecido el destinatario del servicio.

Articulo 4.Prestadores establecidos en un Estado no perteneciente a la Unidn
Europea o al Espacio Econémico Europeo.

A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, les sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 7.2 y 11.2.

Los prestadores que dirijan sus servicios especificamente al territorio espanol quedaran sujetos,
ademas, a las obligaciones previstas en esta Ley, siempre que ello no contravenga lo establecido
en tratados o convenios internacionales que sean aplicables.

(Pérrafo 1° modificado por articulo 4.1 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)
Articulo 5.Servicios excluidos del ambito de aplicacion de la Ley.

1. Se regiran por su normativa especifica las siguientes actividades y servicios de la sociedad de

la informacion:
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a) Los servicios prestados por notarios y registradores de la propiedad y mercantiles en el
ejercicio de sus respectivas funciones publicas.

b) Los servicios prestados por abogados y procuradores en el ejercicio de sus funciones de
representacion y defensa en juicio.

2. Las disposiciones de la presente Ley, con la excepcion de lo establecido en el articulo 7.1,
seran aplicables a los servicios de la sociedad de la informacioén relativos a juegos de azar que
impliquen apuestas de valor economico, sin perjuicio de lo establecido en su legislacion
especifica estatal o autonémica.

TiTULO Il
Prestacion de servicios de la sociedad de la informacion

CAPITULO |
Principio de libre prestacion de servicios

Articulo 6.No sujecion a autorizacion previa.

La prestacién de servicios de la sociedad de la informacion no estard sujeta a autorizacion
previa.

Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento juridico
que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion por via electrénica de los
correspondientes servicios.

Articulo 7.Principio de libre prestacion de servicios.

1. La prestacion de servicios de la sociedad de la informacién que procedan de un prestador
establecido en algun Estado miembro de la Union Europea o del Espacio Economico Europeo se
realizara en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse ningln tipo de
restricciones a los mismos por razones derivadas del ambito normativo coordinado, excepto en
los supuestos previstos en los articulos 3y 8.

2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de la sociedad de la informacion a
prestadores establecidos en Estados no miembros del Espacio Economico Europeo se atendra a
los acuerdos internacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 8.Restricciones a la prestacion de servicios y procedimiento de
cooperacion intracomunitario.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o pueda
atentar contra los principios que se expresan a continuacion, los 6rganos competentes para su
proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribuidas, podran adoptar las
medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos que los

vulneran. Los principios a que alude este apartado son los siguientes:
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a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la defensa
nacional.

b) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas o juridicas que tengan la condicion
de consumidores o usuarios, incluso cuando actuen como inversores.

c) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacion por motivos de raza,
sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social, y

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.
e) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual.

En la adopcion y cumplimiento de las medidas de restriccion a que alude este apartado se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento
juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando éstos pudieran
resultar afectados.

En todos los casos en los que la Constitucion y las Leyes Reguladoras de los respectivos
derechos y libertades asi lo prevean de forma excluyente, solo la autoridad judicial competente
podra adoptar las medidas previstas en este articulo, en tanto garante del derecho a la libertad
de expresion, del derecho de produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica, la
libertad de catedra y el derecho de informacion.

2. Los organos competentes para la adopcion de las medidas a que se refiere el apartado
anterior, con el objeto de identificar al responsable del servicio de la sociedad de la informacion
que esta realizando la conducta presuntamente vulneradora, podran requerir a los prestadores
de servicios de la sociedad de la informaciéon la cesién de los datos que permitan tal
identificacion a fin de que pueda comparecer en el procedimiento. Tal requerimiento exigira la
previa autorizacion judicial de acuerdo con lo previsto en el apartado primero del articulo 122 bis
de la Ley reguladora de la Jurisdiccion contencioso-administrativa. Una vez obtenida la
autorizacion, los prestadores estaran obligados a facilitar los datos necesarios para llevar a cabo
la identificacion.

3. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion
provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Union Europea o del Espacio
Econdmico Europeo distinto a Espafia debera seguir el procedimiento de cooperacion
intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este articulo, sin perjuicio de lo dispuesto
en la legislacion procesal y de cooperacion judicial.

4, Cuando un odrgano competente acuerde, en ejercicio de las competencias que tenga
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 4 del articulo
3 de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de la sociedad

de la informacién que proceda de alguno de los Estados miembros de la Union Europea o del
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Espacio Economico Europeo distinto de Espafia, dicho drgano debera seguir el siguiente
procedimiento:

a) El érgano competente requerira al Estado miembro en que esté establecido el prestador
afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten
insuficientes, dicho 6rgano notificara, con caracter previo, a la Comisién Europea o, en su caso,
al Comité Mixto del Espacio Econémico Europeo y al Estado miembro de que se trate las
medidas que tiene intencion de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el érgano competente podra adoptar las medidas oportunas,
notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al
Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo con la mayor brevedad y, en cualquier caso, como
maximo, en el plazo de quince dias desde su adopcion. Asi mismo, debera indicar la causa de
dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del
organo de la Administracién General del Estado competente para la comunicacion y transmision
de informacion a las Comunidades Europeas.

5. Los organos competentes de otros Estados Miembros de la Union Europea o del Espacio
Economico Europeo podran requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion establecidos en Espafia en los términos previstos en el apartado 2 del articulo 11
de esta Ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de restriccién que
adopten al amparo del apartado anterior.

6. Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo deberan, en todo caso,
cumplir las garantias y los requisitos previstos en los apartados 3y 4 del articulo 11 de esta Ley.

(Modlificado por articulo 4.2 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Letra e del apartado 1 afiadida en virtud de la Ley 2/2011, de 4 de marzo)
(Apartado 2 ariadido en virtud de la Ley 2/2011, de 4 de marzo)
(Apartados 3, 4, 5 y 6 renumerados en virtud de la Ley 2/2011, de 4 de marzo)
CAPIiTULO Il
Obligaciones y régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion
SECCION 12. Obligaciones
Articulo 9.Constancia registral del nombre de dominio.

(Suprimido por articulo 4.3 de Ley 56,2007, de 28 diciembre)
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Articulo 10.Informacion general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa
vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacién estara obligado a disponer de
los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los 6rganos competentes,
acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente
informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de
uno de sus establecimientos permanentes en Espafna; su direccion de correo electronico y
cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion directa y efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren
inscritos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de
personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

c) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa
previa, los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del 6rgano competente
encargado de su supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada debera indicar:
1° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y numero de colegiado.
2° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3° El Estado de la Unién Europea o del Espacio Economico Europeo en el que se expidié dicho
titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4° Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los
cuales se puedan conocer, incluidos los electrdnicos.

e) El numero de identificacion fiscal que le corresponda.

f) Cuando el servicio de la sociedad de la informacion haga referencia a precios, se facilitara
informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los
impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio

g) Los cddigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos
electronicamente.

2. La obligacion de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el prestador la incluye en su
pagina o sitio de Internet en las condiciones sefialadas en el apartado 1.

3. Cuando se haya atribuido un rango de numeracion telefénica a servicios de tarificacion

adicional en el que se permita el acceso a servicios de la sociedad de la informacién y se
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requiera su utilizacion por parte del prestador de servicios, esta utilizacion y la descarga de
programas informaticos que efectien funciones de marcacion, deberan realizarse con el
consentimiento previo, informado y expreso del usuario.

A tal efecto, el prestador del servicio debera proporcionar al menos la siguiente informacion:
a) Las caracteristicas del servicio que se va a proporcionar.

b) Las funciones que efectuaran los programas informaticos que se descarguen, incluyendo el
numero telefénico que se marcara.

c) El procedimiento para dar fin a la conexién de tarificacién adicional, incluyendo una
explicacion del momento concreto en que se producira dicho fin, y

d) El procedimiento necesario para restablecer el nimero de conexion previo a la conexion de
tarificacion adicional.

La informacién anterior debera estar disponible de manera claramente visible e identificable.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de lo establecido en la normativa de
telecomunicaciones, en especial, en relacion con los requisitos aplicables para el acceso por
parte de los usuarios a los rangos de numeracion telefonica, en su caso, atribuidos a los
servicios de tarificacion adicional.

(Apartado 3 ariadido por disposicion adicional 8.1 de la Ley 59/2003, de 19 diciembre)
(Apartado 1 b) modificado por articulo 4.4 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

(Apartado 1 1) modificado por articulo 4.4 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

(Apartado 1.1 modificado por Disposicion Final Segunda. Uno de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Articulo 11.Deber de colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion.

1. Cuando un o6rgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias que
legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestacion de un servicio de la sociedad de la
informacion o la retirada de determinados contenidos provenientes de prestadores establecidos
en Espafa, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion, dicho organo podra ordenar a los citados prestadores que suspendan el
correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacion o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcién de la prestacion

de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador establecido en un Estado
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no perteneciente a la Union Europea o al Espacio Econémico Europeo, el érgano competente
estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos, y para ello fuera necesaria la
colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion establecidos en Espana, dicho
organo podra ordenar a los citados prestadores de servicios de intermediacion que suspendan el
correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacion o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

3. En la adopcién y cumplimiento de las medidas a que se refieren los apartados anteriores, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento
juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando estos pudieran
resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los
organos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio de actividades o
derechos, solo la autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este
articulo. En particular, la autorizacion del secuestro de paginas de Internet o de su restriccion
cuando ésta afecte a los derechos y libertades de expresion e informacion y demas amparados
en los términos establecidos en el articulo 20 de la Constitucion solo podra ser decidida por los
organos jurisdiccionales competentes.

4. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucion de las resoluciones que se
dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos
en la legislacién procesal que corresponda.

(Modlificado por articulo 4.5 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

Articulo 12.Deber de retencion de datos de trafico relativos a las comunicaciones
electronicas.

(Derogado por disposicion derogatoria tinica de la Ley 25/2007, de 18 octubre)
Articulo 12 bis.

1. Los proveedores de servicios de intermediacién establecidos en Espafia de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2 de esta Ley que realicen actividades consistentes en la prestacion de
servicios de acceso a Internet, estaran obligados a informar a sus clientes de forma permanente,
facil, directa y gratuita, sobre los diferentes medios de caracter técnico que aumenten los niveles
de la seguridad de la informacién y permitan, entre otros, la proteccién frente a virus
informaticos y programas espia, y la restriccion de los correos electronicos no solicitados.

2. Los proveedores de servicios de acceso a Internet y los prestadores de servicios de correo

electronico o de servicios similares deberan informar a sus clientes de forma permanente, facil,

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacién ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.

-12-



Texto actualizado a 13 de mayo de 2014 CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

Secretaria General de Consumo

directa y gratuita sobre las medidas de seguridad que apliguen en la provision de los
mencionados servicios.

3. lgualmente, los proveedores de servicios referidos en el apartado 1 informaran sobre las
herramientas existentes para el filtrado y restriccion del acceso a determinados contenidos y
servicios en Internet no deseados o que puedan resultar nocivos para la juventud y la infancia.

4. Los proveedores de servicios mencionados en el apartado 1 facilitaran informacion a sus
clientes acerca de las posibles responsabilidades en que puedan incurrir por el uso de Internet
con fines ilicitos, en particular, para la comisién de ilicitos penales y por la vulneracion de la
legislacion en materia de propiedad intelectual e industrial.

5. Las obligaciones de informacion referidas en los apartados anteriores se daran por cumplidas
si el correspondiente proveedor incluye la informacién exigida en su pagina o sitio principal de
Internet en la forma establecida en los mencionados apartados.

(Anadido por articulo 4.6 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
SECCION 22, Régimen de responsabilidad

Articulo 13.Responsabilidad de los prestadores de los servicios de la sociedad de la
informacion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estan sujetos a la
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el ordenamiento
juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta Ley.

2. Para determinar la responsabilidad de los prestadores de servicios por el ejercicio de
actividades de intermediacion, se estara a lo establecido en los articulos siguientes.

Articulo 14.Responsabilidad de los operadores de redes y proveedores de acceso.

1. Los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de acceso a una red de
telecomunicaciones que presten un servicio de intermediacion que consista en transmitir por
una red de telecomunicaciones datos facilitados por el destinatario del servicio o en facilitar
acceso a ésta no seran responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos mismos
hayan originado la transmisién, modificado los datos o seleccionado éstos o a los destinatarios
de dichos datos.

No se entendera por modificacion la manipulacion estrictamente técnica de los archivos que
alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmision.

2. Las actividades de transmision y provisién de acceso a que se refiere el apartado anterior
incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos, siempre que sirva
exclusivamente para permitir su transmision por la red de telecomunicaciones y su duracién no

supere el tiempo razonablemente necesario para ello.
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Articulo 15.Responsabilidad de los prestadores de servicios que realizan copia
temporal de los datos solicitados por los usuarios.

Los prestadores de un servicio de intermediacion que transmitan por una red de
telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario del servicio y, con la Unica finalidad de
hacer mas eficaz su transmision ulterior a otros destinatarios que los soliciten, los almacenen en
sus sistemas de forma automatica, provisional y temporal, no seran responsables por el
contenido de esos datos ni por la reproduccion temporal de los mismos, si:

a) No modifican la informacion.

b) Permiten el acceso a ella solo a los destinatarios que cumplan las condiciones impuestas a tal
fin, por el destinatario cuya informacion se solicita.

c) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para la actualizacion
de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia generalmente aceptada y empleada por el
sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacion de la informacién, y

e) Retiran la informacion que hayan almacenado o hacen imposible el acceso a ella, en cuanto
tengan conocimiento efectivo de:

1° Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.
2° Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o

3° Que un tribunal u 6rgano administrativo competente ha ordenado retirarla o impedir que se
acceda a ella.

Articulo 16.Responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento o
almacenamiento de datos.

1. Los prestadores de un servicio de intermediacion consistente en albergar datos
proporcionados por el destinatario de este servicio no seran responsables por la informacién
almacenada a peticion del destinatario, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién almacenada es ilicita o
de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion, o

b) Si lo tienen, actten con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el acceso a ellos.

Se entendera que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere el
parrafo a) cuando un dérgano competente haya declarado la ilicitud de los datos, ordenado su
retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la existencia de la

lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucion, sin perjuicio de los procedimientos
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de deteccion y retirada de contenidos que los prestadores apliqguen en virtud de acuerdos
voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto de
que el destinatario del servicio actue bajo la direccién, autoridad o control de su prestador.

Articulo 17.Responsabilidad de los prestadores de servicios que faciliten enlaces a
contenidos o instrumentos de busqueda.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informaciéon que faciliten enlaces a otros
contenidos o incluyan en los suyos directorios o instrumentos de busqueda de contenidos no
seran responsables por la informaciéon a la que dirijan a los destinatarios de sus servicios,
siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informaciéon a la que remiten o
recomiendan es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero susceptibles de
indemnizacion, o

b) Si lo tienen, acttien con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente.

Se entendera que el prestador de servicios tiene el conocimiento efectivo a que se refiere el
parrafo a) cuando un dérgano competente haya declarado la ilicitud de los datos, ordenado su
retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o0 se hubiera declarado la existencia de la
lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucion, sin perjuicio de los procedimientos
de deteccion y retirada de contenidos que los prestadores apliqguen en virtud de acuerdos
voluntarios y de otros medios de conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

2. La exencién de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto de
que el proveedor de contenidos al que se enlace o cuya localizacion se facilite actue bajo la
direccion, autoridad o control del prestador que facilite la localizacion de esos contenidos.

(Apartado 2 modificado por articulo 4.7 de Ley 56,/2007, de 28 diciembre)

CAPITULO Il
Cadigos de conducta

Articulo 18.Cdédigos de conducta.

1. Las administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacion y el asesoramiento,
la elaboracion y aplicacion de cédigos de conducta voluntarios, por parte de las corporaciones,
asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias
reguladas en esta Ley. La Administraciéon General del Estado fomentara, en especial, la
elaboracion de codigos de conducta de ambito comunitario o internacional.
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Los codigos de conducta que afecten a los consumidores y usuarios estaran sujetos, ademas,
al capitulo V de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de competencia desleal.

Los codigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la deteccion
y retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de los destinatarios frente al envio por via
electronica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre los procedimientos
extrajudiciales para la resolucién de los conflictos que surjan por la prestacion de los servicios de
la sociedad de la informacion

2.En la elaboracién de dichos codigos, habra de garantizarse la participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y la de las organizaciones representativas de personas
con discapacidades fisicas o psiquicas, cuando afecten a sus respectivos intereses.

Cuando su contenido pueda afectarles, los codigos de conducta tendran especialmente en
cuenta la protecciéon de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse, en caso
necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Los poderes publicos estimularan, en particular, el establecimiento de criterios comunes
acordados por la industria para la clasificacion y etiquetado de contenidos y la adhesién de los
prestadores a los mismos.

3. Los cddigos de conducta a los que hacen referencia los apartados precedentes deberan ser
accesibles por via electronica. Se fomentara su traduccion a otras lenguas oficiales, en el Estado
y de la Union Europea, con objeto de darles mayor difusién.

(Apartado 3 modificado por articulo 4.8 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Apartado 2 modificado por Disposicion Final Segunda. Dos de la Ley 9/2014 de 9 de mayo)

TITULO I
Comunicaciones comerciales por via electrdnica

Articulo 19.Régimen juridico.

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas promocionales se regiran, ademas de por la
presente Ley, por su normativa propia y la vigente en materia comercial y de publicidad.

2. En todo caso, sera de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo, en especial, en lo que se refiere a
la obtencion de datos personales, la informacion a los interesados y la creacion y mantenimiento
de ficheros de datos personales.

Articulo 20.Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.
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1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser claramente
identificables como tales y la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan también
debera ser claramente identificable.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos 0 juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se
debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior
y en las normas de ordenacién del comercio, que queden claramente identificados como tales y
que las condiciones de acceso y, en su caso, de participacion sean facilmente accesibles y se
expresen de forma clara e inequivoca.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio de lo que dispongan las
normativas dictadas por las Comunidades Auténomas con competencias exclusivas sobre
consumo.

4. En todo caso, queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales en las que se disimule
0 se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se efectla la comunicacion o que
contravengan lo dispuesto en este articulo, asi como aquéllas en las que se incite a los
destinatarios a visitar paginas de Internet que contravengan lo dispuesto en este articulo.

(Modlificado por articulo 4.9 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)
(Apartado 4 introducido por articulo 4.1 del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo)

(Apartados 1. y 3. modificados por Disposicion Final Segunda. Tres de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo)

Articulo 21.Prohibicion de comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a
través de correo electronico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electronico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no hubieran
sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no serd de aplicacion cuando exista una relacién
contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de
contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes
a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron
objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y gratuito,
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tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones
comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico, dicho medio
debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo electronico u otra
direccién electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el envio
de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.

(Modificado por disposicion final 1.1 de Ley 32/2003, de 3 noviembre)
(Apartado 4 introducido por articulo 4.2 del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo)

(Apartado 2 modificado por Disposicion Final Segunda. Cuatro de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos
para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado.
Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico dicho medio debera
consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo electrénico u otra direccion
electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho quedando prohibido el envio de
comunicaciones gue no incluyan dicha direccion.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible por medios electrénicos sobre dichos
procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion
de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicion de que los mismos hayan dado
su consentimiento después de que se les haya facilitado informacioén clara y completa sobre su
utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para aceptar el
tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los parametros adecuados del
navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo fin de
efectuar la transmision de una comunicacion por una red de comunicaciones electronicas o, en
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la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad
de la informacion expresamente solicitado por el destinatario

(Articulo modificado por articulo 4.3 del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo)

(Articulo 22 modificado por Disposicion final segunda. Cinco de la ley 9/2014, de 9 de mayo)

TITULO IV
Contratacion por via electronica

Articulo 23.Validez y eficacia de los contratos celebrados por via electrénica.

1. Los contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos necesarios
para su validez.

Los contratos electronicos se regiran por lo dispuesto en este Titulo, por los Codigos Civil y de
Comercio y por las restantes normas civiles o mercantiles sobre contratos, en especial, las
normas de proteccion de los consumidores y usuarios y de ordenacion de la actividad comercial.

2. Para que sea valida la celebracion de contratos por via electronica no sera necesario el previo
acuerdo de las partes sobre la utilizacion de medios electronicos.

3. Siempre que la Ley exija que el contrato o cualquier informacion relacionada con el mismo
conste por escrito, este requisito se entendera satisfecho si el contrato o la informacion se
contiene en un soporte electronico.

4. No sera de aplicacion lo dispuesto en el presente Titulo a los contratos relativos al Derecho de
familia y sucesiones.

Los contratos, negocios 0 actos juridicos en los que la Ley determine para su validez o para la
produccion de determinados efectos la forma documental publica, 0 que requieran por Ley la
intervencion de organos jurisdiccionales, notarios, registradores de la propiedad y mercantiles o
autoridades publicas, se regiran por su legislacion especifica.

Articulo 24.Prueba de los contratos celebrados por via electrénica.

La prueba de la celebracion de un contrato por via electronica y la de las obligaciones que tienen
su origen en él se sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico.

Cuando los contratos celebrados por via electrénica estén firmados electronicamente se estara a
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.
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2. En todo caso, el soporte electronico en que conste un contrato celebrado por via electrdnica
sera admisible en juicio como prueba documental.

(Apartado 1 modificado por articulo 4.10 de Ley 56,/2007, de 28 diciembre)
Articulo 25.Intervencion de terceros de confianza.

1. Las partes podran pactar que un tercero archive las declaraciones de voluntad que integran
los contratos electrénicos y que consigne la fecha y la hora en que dichas comunicaciones han
tenido lugar. La intervencién de dichos terceros no podra alterar ni sustituir las funciones que
corresponde realizar a las personas facultadas con arreglo a Derecho para dar fe publica.

2. El tercero debera archivar en soporte informatico las declaraciones que hubieran tenido lugar
por via telematica entre las partes por el tiempo estipulado que, en ninglin caso, sera inferior a
cinco anfos.

Articulo 26.Ley aplicable.

Para la determinacion de la ley aplicable a los contratos electronicos se estara a lo dispuesto en
las normas de Derecho internacional privado del ordenamiento juridico espafiol, debiendo
tomarse en consideracion para su aplicacion lo establecido en los articulos 2 y 3 de esta Ley.

Articulo 27.0bligaciones previas a la contratacion.

1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacién que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacién que realice
actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de poner a disposicion del
destinatario, antes de iniciar el procedimiento de contratacion y mediante técnicas adecuadas al
medio de comunicacion utilizado, de forma permanente, facil y gratuita, informacion clara,
comprensible e inequivoca sobre los siguientes extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si éste
va a ser accesible.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la
introduccion de los datos, y

d) la lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

La obligacion de poner a disposicion del destinatario la informacion referida en el parrafo anterior
se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones
sefialadas en dicho parrafo.
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Cuando el prestador disefie especificamente sus servicios de contratacion electronica para ser
accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se entendera
cumplida la obligacion establecida en este apartado cuando facilite de manera permanente, facil,
directa y exacta la direccion de Internet en que dicha informacién es puesta a disposicion del
destinatario.

2. El prestador no tendra la obligacién de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior
cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor,
0

b) el contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrdnico u
otro tipo de comunicacion electronica equivalente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién especifica, las ofertas o propuestas de
contratacion realizadas por via electronica seran validas durante el periodo que fije el oferente o,
en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del
servicio.

4. Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de servicios
debera poner a disposicion del destinatario las condiciones generales a que, en su caso, deba
sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el
destinatario.

(Rubrica modificada por articulo 4.11 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Apartado 1 modificado por articulo 4.11 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)
(Apartado 2 modificado por articulo 4.11 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)
Articulo 28.Informacion posterior a la celebracion del contrato.

1. El oferente esta obligado a confirmar la recepcién de la aceptacion al que la hizo por alguno
de los siguientes medios:

a) El envio de un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente a la direccion que el aceptante haya sefialado, en el plazo de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o

b) La confirmacion, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratacion, de
la aceptacion recibida, tan pronto como el aceptante haya completado dicho procedimiento,
siempre que la confirmacion pueda ser archivada por su destinatario.

En los casos en que la obligacion de confirmacion corresponda a un destinatario de servicios, el

prestador facilitara el cumplimiento de dicha obligacion, poniendo a disposicion del destinatario
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alguno de los medios indicados en este apartado. Esta obligacion sera exigible tanto si la
confirmacion debiera dirigirse al propio prestador o a otro destinatario.

2. Se entendera que se ha recibido la aceptacion y su confirmacion cuando las partes a que se
dirijan puedan tener constancia de ello.

En el caso de que la recepcion de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo, se
presumira que su destinatario puede tener la referida constancia desde que aquél haya sido
almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electronico, o en el
dispositivo utilizado para la recepcion de comunicaciones.

3. No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor,
0

b) El contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electrénico u
otro tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos medios no sean empleados con
el exclusivo proposito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

Articulo 29.Lugar de celebracion del contrato.

Los contratos celebrados por via electronica en los que intervenga como parte un consumidor se
presumiran celebrados en el lugar en que éste tenga su residencia habitual.

Los contratos electrdnicos entre empresarios o profesionales, en defecto de pacto entre las
partes, se presumiran celebrados en el lugar en que esté establecido el prestador de servicios.

TITULO V
Solucion judicial y extrajudicial de conflictos

CAPITULO |
Accion de cesacion

Articulo 30.Accion de cesacion.

1. Contra las conductas contrarias a la presente Ley que lesionen intereses colectivos o difusos
de los consumidores podra interponerse accion de cesacion.

2. La accion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al demandado a cesar
en la conducta contraria a la presente Ley y a prohibir su reiteracion futura. Asimismo, la accién
podra ejercerse para prohibir la realizacion de una conducta cuando ésta haya finalizado al
tiempo de ejercitar la accion, si existen indicios suficientes que hagan temer su reiteraciéon de

modo inminente.
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3. La accion de cesacion se ejercera conforme a las prescripciones de la Ley de Enjuiciamiento
Civil para esta clase de acciones.

Articulo 31.Legitimacion activa.

Estan legitimados para interponer la accion de cesacion:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de un derecho o interés legitimo, incluidas aquéllas
que pudieran verse perjudicadas por infracciones de las disposiciones contenidas en los articulos
21 y 22, entre ellas, los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas que deseen
proteger sus intereses comerciales legitimos o los intereses de sus clientes.

b) Los grupos de consumidores o usuarios afectados, en los casos y condiciones previstos en la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

c) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retinan los requisitos establecidos en la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, o, en su
caso, en la legislacién autonomica en materia de defensa de los consumidores.

d) El Ministerio Fiscal.

e) El Instituto Nacional del Consumo y los 6rganos correspondientes de las Comunidades
Auténomas y de las Corporaciones Locales competentes en materia de defensa de los
consumidores.

f) Las entidades de otros Estados miembros de la Union Europea constituidas para la proteccion
de los intereses colectivos o difusos de los consumidores que estén habilitadas ante la Comision
Europea mediante su inclusion en la lista publicada a tal fin en el «Diario Oficial de las
Comunidades Europeas».

Los Jueces y Tribunales aceptaran dicha lista como prueba de la capacidad de la entidad
habilitada para ser parte, sin perjuicio de examinar si la finalidad de la misma y los intereses
afectados legitiman el ejercicio de la accion.

(Apartado a) modificado por articulo 4.5 del Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo)

CAPITULO I
Solucion extrajudicial de conflictos

Articulo 32.Solucidn extrajudicial de conflictos.

1. El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran someter sus
conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacion de arbitraje y de defensa de los
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consumidores y usuarios, y a los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos que se
instauren por medio de codigos de conducta u otros instrumentos de autorregulacion.

2. En los procedimientos de resolucion extrajudicial de conflictos a que hace referencia el
apartado anterior, podra hacerse uso de medios electronicos, en los términos que establezca su
normativa especifica.

TiTULO VI
Informacion y control

Articulo 33.Informacion a los destinatarios y prestadores de servicios.

Los destinatarios y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion podran dirigirse a
cualesquiera organos competentes en materia de sociedad de la informacion, sanidad y
consumo de las Administraciones Publicas, para:

a) Conseguir informacion general sobre sus derechos y obligaciones contractuales en el marco
de la normativa aplicable a la contratacion electrdnica,

b) Informarse sobre los procedimientos de resolucion judicial y extrajudicial de conflictos, y

c) Obtener los datos de las autoridades, asociaciones u organizaciones que puedan facilitarles
informacion adicional o asistencia practica.

La comunicacion con dichos érganos podra hacerse por medios electronicos.
(Modlificado por articulo 4.12 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
Articulo 34.Comunicacion de resoluciones relevantes.

1. El Consejo General del Poder Judicial remitira al Ministerio de Justicia, en la forma y con la
periodicidad que se acuerde mediante Convenio entre ambos organos, todas las resoluciones
judiciales que contengan pronunciamientos relevantes sobre la validez y eficacia de los contratos
celebrados por via electronica, sobre su utilizacion como prueba en juicio, o sobre los derechos,
obligaciones y régimen de responsabilidad de los destinatarios y los prestadores de servicios de
la sociedad de la informacion.

2. Los 6rganos arbitrales y los responsables de los demas procedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos a que se refiere el articulo 32.1 comunicaran al Ministerio de Justicia
los laudos o decisiones que revistan importancia para la prestacion de servicios de la sociedad
de la informacion y el comercio electrénico de acuerdo con los criterios indicados en el apartado
anterior.

3. En la comunicacion de las resoluciones, laudos y decisiones a que se refiere este articulo, se
tomaran las precauciones necesarias para salvaguardar el derecho a la intimidad y a la

proteccion de los datos personales de las personas identificadas en ellos.
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4. El Ministerio de Justicia remitird a la Comision Europea y facilitara el acceso de cualquier
interesado a la informacion recibida de conformidad con este articulo.

Articulo 35.Supervision y control.

1. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo controlara el cumplimiento por los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacion de las obligaciones establecidas en esta Ley y en sus
disposiciones de desarrollo, en lo que se refiere a los servicios propios de la sociedad de la
informacion.

No obstante, las referencias a los 6rganos competentes contenidas en los articulos 8, 10, 11,
15, 16, 17 y 38 se entenderan hechas a los dérganos jurisdiccionales o administrativos que, en
cada caso, lo sean en funcion de la materia.

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra realizar las actuaciones inspectoras que sean
precisas para el ejercicio de su funcién de control.

Los funcionarios adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia que ejerzan la inspeccion a que
se refiere el apartado anterior tendran la consideraciéon de autoridad publica en el desempefio de
sus cometidos.

3. En todo caso, y no obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando las conductas
realizadas por los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estuvieran sujetas,
por razon de la materia o del tipo de entidad de que se trate, a ambitos competenciales, de
tutela o de supervision especificos, con independencia de que se lleven a cabo utilizando
técnicas y medios telematicos o electronicos, los drganos a los que la legislacion sectorial
atribuya competencias de control, supervision, inspeccién o tutela especifica ejerceran las
funciones que les correspondan.

(Apartado 1 modificado por articulo 4.13 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)

(Apartado 2 modificado por articulo 4.13 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)

(Apartado 1 modificado por Disposicion Final Segunda. Seis de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)
Articulo 36.Deber de colaboracion.

1. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion tienen la obligacion de facilitar
al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y a los demas 6rganos a que se refiere el articulo anterior
toda la informacion y colaboracion precisas para el ejercicio de sus funciones.

Igualmente, deberan permitir a sus agentes o al personal inspector el acceso a sus instalaciones
y la consulta de cualquier documentacion relevante para la actividad de control de que se trate,
siendo de aplicacion, en su caso, lo dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacién ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.

.25.



Texto actualizado a 13 de mayo de 2014 CONSEJERIA DE ADMINISTRACION LOCAL Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

Secretaria General de Consumo

2. Cuando, como consecuencia de una actuacién inspectora, se tuviera conocimiento de hechos
que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, estatales o autonomicas,
se dara cuenta de los mismos a los 6rganos u organismos competentes para su supervision y
sancion.

TiTULO VII
Infracciones y sanciones

Articulo 37.Responsables.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién estan sujetos al régimen
sancionador establecido en este titulo cuando la presente Ley les sea de aplicacion.

Cuando las infracciones previstas en el articulo 38.3 i) y 38.4 g) se deban a la instalaciéon de
dispositivos de almacenamiento y recuperacion de la informaciéon como consecuencia de la
cesion por parte del prestador del servicio de la sociedad de la informacion de espacios propios
para mostrar publicidad, sera responsable de la infracciéon, ademas del prestador del servicio de
la sociedad de la informacidn, la red publicitaria o agente que gestione directamente con aquel la
colocacion de anuncios en dichos espacios en caso de no haber adoptado medidas para exigirle
el cumplimiento de los deberes de informacion y la obtencion del consentimiento del usuario.
(Modificado por Disposicion Final Segunda. Siete de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Articulo 38.Infracciones.

1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley se calificaran como muy graves, graves y leves.
2. Son infracciones muy graves:

a) (Suprimido por articulo 4.14 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)

b) El incumplimiento de la obligacion de suspender la transmision, el alojamiento de datos, el
acceso a la red o la prestacion de cualquier otro servicio equivalente de intermediacion, cuando
un érgano administrativo competente lo ordene, en virtud de lo dispuesto en el articulo 11.

c) (Derogado por disposicion derogatoria tinica de la Ley 25/2007, de 18 octubre)

d) (Derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 25/2007, de 18 octubre)

3. Son infracciones graves:

a) (Derogado por disposicion derogatoria unica de la Ley 25/2007, de 18 octubre)

b) El incumplimiento significativo de lo establecido en los parrafos a) y f) del articulo 10.1.
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c) El envio masivo de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente, o su envio insistente o sistematico a un mismo
destinatario del servicio cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 21.

d) El incumplimiento significativo de la obligacion del prestador de servicios establecida en el
apartado 1 del articulo 22, en relacién con los procedimientos para revocar el consentimiento
prestado por los destinatarios.

e) No poner a disposicién del destinatario del servicio las condiciones generales a que, en su
caso, se sujete el contrato, en la forma prevista en el articulo 27.

f) El incumplimiento habitual de la obligacién de confirmar la recepcion de una aceptacion,
cuando no se haya pactado su exclusién o el contrato se haya celebrado con un consumidor.

g) La resistencia, excusa o negativa a la actuacion inspectora de los 6rganos facultados para
llevarla a cabo con arreglo a esta Ley.

h) El incumplimiento significativo de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10.

i) La reincidencia en la comision de la infraccion leve prevista en el apartado 4 g) cuando asi se
hubiera declarado por resolucion firme dictada en los tres afios inmediatamente anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador.

4. Son infracciones leves:
a) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 12 bis.

b) No informar en la forma prescrita por el articulo 10.1 sobre los aspectos sefialados en los
parrafos b), c), d), e) y g) del mismo, o en los parrafos a) y f) cuando no constituya infraccién
grave.

c) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 20 para las comunicaciones comerciales,
ofertas promocionales y concursos.

d) El envio de comunicaciones comerciales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 21 y no constituya infraccion grave.

e) No facilitar la informacion a que se refiere el articulo 27.1, cuando las partes no hayan
pactado su exclusion o el destinatario sea un consumidor.

f) El incumplimiento de la obligacion de confirmar la recepcion de una peticién en los términos
establecidos en el articulo 28, cuando no se haya pactado su exclusion o el contrato se haya
celebrado con un consumidor, salvo que constituya infraccién grave.
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g) Utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos cuando no se hubiera
facilitado la informacion u obtenido el consentimiento del destinatario del servicio en los términos
exigidos por el articulo 22.2.
h) El incumplimiento de la obligacion del prestador de servicios establecida en el apartado 1 del
articulo 22, en relacion con los procedimientos para revocar el consentimiento prestado por los

destinatarios cuando no constituya infraccion grave.

i) EI incumplimiento de lo establecido en el apartado 3 del articulo 10, cuando no constituya
infraccion grave.

(Apartado 3 b) modificado por disposicion final 1.3 de la Ley 32/2003, de 3 noviembre)
(Apartado 4 d) modificado por disposicion final 1.4 de la Ley 32/2003, de 3 noviembre)
(Apartado 2 modificado por disposicion adicional. 8.2 de la Ley 59/2003, de 19 diciembre)

(Apartado 3 modificado por disposicion adicional 8 apartado 2 de la Ley 59/2003, de 19
diciembre)

(Apartado 4 modificado por disposicion adicional 8.2 de la Ley 59/2003, de 19 diciembre)
(Apartado 4 a) modificado por articulo 4.15 de la Ley 56/2007, de 28 diciembre)

(Apartados 3 c), 3 i) y 4 g modificados por Disposicion Final Segunda. Ocho, Nueve y Diez de la
Ley 972014, de 9 de mayo)

Articulo 39.Sanciones.

1. Por la comisiéon de las infracciones recogidas en el articulo anterior, se impondran las
siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy graves, multa de 150.001 hasta 600.000 euros.

La reiteracion en el plazo de tres afios de dos 0 mas infracciones muy graves, sancionadas con
caracter firme, podra dar lugar, en funcion de sus circunstancias, a la sancion de prohibicion de
actuacion en Espania, durante un plazo maximo de dos afios.

b) Por la comisién de infracciones graves, multa de 30.001 hasta 150.000 euros.
c) Por la comisién de infracciones leves, multa de hasta 30.000 euros.

2. Las infracciones graves y muy graves podran llevar aparejada la publicacion, a costa del
sancionado, de la resolucion sancionadora en el «Boletin Oficial del Estado», o en el diario oficial
de la Administraciéon publica que, en su caso, hubiera impuesto la sancion; en dos periodicos
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cuyo ambito de difusion coincida con el de actuacién de la citada Administracion publica o en la
pagina de inicio del sitio de Internet del prestador, una vez que aquélla tenga caracter firme.

Para la imposicién de esta sancion, se considerara la repercusion social de la infraccion
cometida, por el nimero de usuarios o de contratos afectados, y la gravedad del ilicito.

3. Cuando las infracciones sancionables con arreglo a lo previsto en esta Ley hubieran sido
cometidas por prestadores de servicios establecidos en Estados que no sean miembros de la
Unién Europea o del Espacio Economico Europeo, el o6rgano que hubiera impuesto la
correspondiente sancion podra ordenar a los prestadores de servicios de intermediacion que
tomen las medidas necesarias para impedir el acceso desde Espafa a los servicios ofrecidos por
aquéllos por un periodo maximo de dos afios en el caso de infracciones muy graves, un afio en
el de infracciones graves y seis meses en el de infracciones leves.

Articulo 39 bis. Moderacion de sanciones.

1. El érgano sancionador establecera la cuantia de la sancion aplicando la escala relativa a la
clase de infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a aquella en que se integra la
considerada en el caso de que se trate, en los siguientes supuestos:

a) Cuando se aprecie una cualificada disminucién de la culpabilidad del imputado o de la
antijuridicidad del hecho como consecuencia de la concurrencia significativa de varios de los
criterios enunciados en el articulo 40.

b) Cuando la entidad infractora haya regularizado la situacion irregular de forma diligente.

c) Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a la comision de la
infraccion.

d) Cuando el infractor haya reconocido espontaneamente su culpabilidad.

e) Cuando se haya producido un proceso de fusién por absorcion y la infraccién fuese anterior
a dicho proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

2. Los drganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los hechos y la
concurrencia significativa de los criterios establecidos en el apartado anterior, podran acordar no
iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su lugar, apercibir al sujeto responsable,
a fin de que en el plazo que el 6rgano sancionador determine, acredite la adopcion de las
medidas correctoras que, en cada caso, resulten pertinentes, siempre que concurran los
siguientes presupuestos:

a) Que los hechos fuesen constitutivos de infraccién leve o grave conforme a lo dispuesto en
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esta Ley.

b) Que el érgano competente no hubiese sancionado o apercibido con anterioridad al infractor
como consecuencia de la comision de infracciones previstas en esta Ley.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el dérgano sancionador hubiera
determinado, procedera la apertura del correspondiente procedimiento sancionador por dicho
incumplimiento.

(Introducido articulo 39. bis por Disposicion Final Segunda. Once de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo)

Articulo 40.Graduacion de la cuantia de las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes criterios:
a) La existencia de intencionalidad.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

c) La reincidencia por comisién de infracciones de la misma naturaleza, cuando asi haya sido
declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.
e) Los beneficios obtenidos por la infraccion.
f) Volumen de facturacion a que afecte la infraccién cometida.

g) La adhesion a un codigo de conducta o a un sistema de autorregulacién publicitaria
aplicable respecto a la infraccion cometida, que cumpla con lo dispuesto en el articulo 18 o en la
disposicién final octava y que haya sido informado favorablemente por el érgano u érganos
competentes.

(Modificado por Disposicion Final Segunda. Doce de la Ley 9/20104, de 9 de mayo)

Articulo 41.Medidas de caracter provisional.

1. En los procedimientos sancionadores por infracciones graves o muy graves se podran
adoptar, con arreglo a la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sus normas de
desarrollo, las medidas de caracter provisional previstas en dichas normas que se estimen
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que definitivamente se dicte, el buen fin del
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procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccion y las exigencias de los
intereses generales.

En particular, podran acordarse las siguientes:

a) Suspension temporal de la actividad del prestador de servicios y, en su caso, cierre provisional
de sus establecimientos.

b) Precinto, depdsito o incautacion de registros, soportes y archivos informaticos y de
documentos en general, asi como de aparatos y equipos informaticos de todo tipo.

c) Advertir al publico de la existencia de posibles conductas infractoras y de la incoacién del
expediente sancionador de que se trate, asi como de las medidas adoptadas para el cese de
dichas conductas.

2. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el apartado anterior, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento
juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando éstos pudieran
resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los
organos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, so6lo la
autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo.

3. En todo caso, se respetara el principio de proporcionalidad de la medida a adoptar con los
objetivos que se pretendan alcanzar en cada supuesto.

4. En casos de urgencia y para la inmediata proteccién de los intereses implicados, las medidas
provisionales previstas en el presente articulo podran ser acordadas antes de la iniciacion del
expediente sancionador. Las medidas deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el
acuerdo de iniciacion del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los quince dias
siguientes a su adopcion, el cual podra ser objeto del recurso que proceda.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento sancionador
en dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacién no contenga un pronunciamiento expreso
acerca de las mismas.

Articulo 42.Multa coercitiva.

El 6érgano administrativo competente para resolver el procedimiento sancionador podra imponer
multas coercitivas por importe que no exceda de 6.000 euros por cada dia que transcurra sin
cumplir las medidas provisionales que hubieran sido acordadas.
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Articulo 43.Competencia sancionadora.

1. La imposicién de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta Ley correspondera,
en el caso de infracciones muy graves, al Ministro de Industria, Energia y Turismo, y en el de
infracciones graves y leves, al Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion.

No obstante lo anterior, la imposicion de sanciones por incumplimiento de las resoluciones
dictadas por los drganos competentes en funcion de la materia o entidad de que se trate a que
se refieren los parrafos a) y b) del articulo 38.2 de esta Ley correspondera al érgano que dicto la
resolucion incumplida. Igualmente, correspondera a la Agencia de Proteccion de Datos la
imposicion de sanciones por la comision de las infracciones tipificadas en los articulos 38.3 c),
d) ei)y 38.4d), g) y h) de esta Ley.

2. La potestad sancionadora regulada en esta Ley se ejercera de conformidad con lo
establecido al respecto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y en sus normas de
desarrollo. No obstante, el plazo méaximo de duracion del procedimiento simplificado sera de tres
meses.

(Modlificado por articulo 4.16 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

(Modificado por Disposicion Final Segunda. Trece de la Ley 9/20104, de 9 de mayo)

Articulo 44.Concurrencia de infracciones y sanciones.

1. No podra ejercerse la potestad sancionadora a que se refiere la presente Ley cuando haya
recaido sancion penal, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento.

No obstante, cuando se esté tramitando un proceso penal por los mismos hechos o por otros
cuya separacion de los sancionables con arreglo a esta Ley sea racionalmente imposible, el
procedimiento quedara suspendido respecto de los mismos hasta que recaiga pronunciamiento
firme de la autoridad judicial.

Reanudado el expediente, en su caso, la resolucion que se dicte debera respetar los hechos
declarados probados en la resolucion judicial.

2. La imposicién de una sancién prevista en esta Ley no impedira la tramitacion y resolucién de
otro procedimiento sancionador por los 6rganos u organismos competentes en cada caso
cuando la conducta infractora se hubiera cometido utilizando técnicas y medios telematicos o
electronicos y resulte tipificada en otra Ley, siempre que no haya identidad del bien juridico
protegido.
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3. No procedera la imposicion de sanciones segun lo previsto en esta Ley cuando los hechos
constitutivos de infraccion lo sean también de otra tipificada en la normativa sectorial a la que
esté sujeto el prestador del servicio y exista identidad del bien juridico protegido.

Cuando, como consecuencia de una actuacion sancionadora, se tuviera conocimiento de hechos
que pudieran ser constitutivos de infracciones tipificadas en otras leyes, se dara cuenta de los
mismos a los 6rganos u organismos competentes para su supervision y sancion.

Articulo 45.Prescripcion.

Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afos, las graves a los dos afos y las leves a
los seis meses, las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afos, las
impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afo.

Disposicion adicional primera. Significado de los términos empleados por esta Ley

A los efectos de la presente Ley, los términos definidos en el anexo tendran el significado que alli
se les asigna.

Disposicion adicional segunda. Medicamentos y productos sanitarios

La prestacion de servicios de la sociedad de la informacion relacionados con los medicamentos y
los productos sanitarios se regira por lo dispuesto en su legislacion especifica.

Disposicion adicional tercera. Sistema Arbitral de Consumo

El prestador y el destinatario de servicios de la sociedad de la informacion podran someter sus
conflictos al arbitraje de consumo, mediante la adhesion de aquéllos al Sistema Arbitral de
Consumo competente que se prestara también por medios electrénicos, conforme al
procedimiento establecido reglamentariamente.

(Modlificada por articulo 4.17 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
Disposicion adicional cuarta. Modificacion de los Cadigos Civil y de Comercio
Uno. Se modifica el articulo 1262 del Codigo Civil, que queda redactado de la siguiente manera:

«El consentimiento se manifiesta por el concurso de la oferta y de la aceptacion sobre la cosa y
la causa que han de constituir el contrato.

Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, hay consentimiento desde
que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no pueda
ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en
que se hizo la oferta.
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En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay consentimiento desde que se
manifiesta la aceptacion».

Dos. Se modifica el articulo 54 del Codigo de Comercio, que queda redactado de la siguiente
manera:

«Hallandose en lugares distintos el que hizo la oferta y el que la acepto, hay consentimiento
desde que el oferente conoce la aceptacion o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no
pueda ignorarla sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal caso, se presume celebrado en el
lugar en que se hizo la oferta.

En los contratos celebrados mediante dispositivos automaticos hay consentimiento desde que se
manifiesta la aceptacion».

Disposicion adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de
edad avanzada a la informacion proporcionada por medios electrénicos

Uno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacion
disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

A partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas
satisfaran, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido
generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no sera aplicable cuando una
funcionalidad o servicio no disponga de una solucién tecnoldgica que permita su accesibilidad.

Las Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien total o parcialmente como las paginas de Internet de entidades y
empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de
accesibilidad antes mencionados. En particular, sera obligatorio lo expresado en este apartado
para las paginas de Internet y sus contenidos de los Centros publicos educativos, de formacion y
universitarios, asi como, de los Centros privados que obtengan financiacién publica.

Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al usuario informacion
sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para que puedan transmitir las
dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o formular cualquier queja,
consulta o sugerencia de mejora.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios y los fabricantes de equipos y «software», para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

Tres. Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, educacion vy
formacion sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras paginas de
Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.
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Cuatro. Los incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta
Disposicion adicional estaran sometidos al régimen de infracciones y sanciones vigente en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Cinco. Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de
especial trascendencia econdmica, sometidas a la obligacion establecida en el articulo 2 de la
Ley 56/2007, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, deberan satisfacer a
partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no sera
aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una soluciéon tecnolégica que
permita su accesibilidad.

(Apartado 1 parrafo 2° modificado por el articulo 4.18 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Apartado 1 parrafo 3° ariadido por el articulo 4.19 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Apartado 1 parrafo 4° ariadido por el articulo 4.19 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)
(Apartado 3 ariadido por el articulo 4.20 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

(Apartado 4 ariadido por el articulo 4.20 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

(Apartado 5 ariadido por el articulo 4.20 de la Ley 56,2007, de 28 diciembre)

Disposicion adicional sexta. Sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el
«.es»

Uno. Esta disposicion regula, en cumplimiento de lo previsto en la disposicion adicional
decimosexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, los principios inspiradores del
sistema de asignacion de nombres de dominio bajo el codigo de pais correspondiente a Espafia
«.eS».,

Dos. La entidad publica empresarial Red.es es la autoridad de asignacion, a la que corresponde
la gestion del registro de nombres de dominio de Internet bajo el «.es», de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones.

Tres. La asignacién de nombres de dominio de Internet bajo el «.es» se realizard de conformidad
con los criterios que se establecen en esta disposicion, en el Plan Nacional de Nombres de
Dominio de Internet, en las demas normas especificas que se dicten en su desarrollo por la
autoridad de asignacion y, en la medida en que sean compatibles con ellos, con las practicas
generalmente aplicadas y las recomendaciones emanadas de las entidades y organismos
internacionales que desarrollan actividades relacionadas con la gestion del sistema de nombres
de dominio de Internet.
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Los criterios de asignacion de nombres de dominio bajo el «.es» deberan garantizar un equilibrio
adecuado entre la confianza y seguridad juridica precisas para el desarrollo del comercio
electronico y de otros servicios y actividades por via electronica, y la flexibilidad y agilidad
requeridas para posibilitar la satisfaccion de la demanda de asignacion de nombres de dominio
bajo el «.es», contribuyendo, de esta manera, al desarrollo de la sociedad de la informacion en
Espafa.

Podran crearse espacios diferenciados bajo el «.es», que faciliten la identificacion de los
contenidos que alberguen en funcion de su titular o del tipo de actividad que realicen. Entre
otros, podran crearse indicativos relacionados con la educacion, el entretenimiento y el adecuado
desarrollo moral de la infancia y juventud. Estos nombres de dominio de tercer nivel se
asignaran en los términos que se establezcan en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de
Internet.

Cuatro. Podran solicitar la asignacion de nombres de dominio bajo el «.es», en los términos que
se prevean en el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, todas las personas o
entidades, con o sin personalidad juridica, que tengan intereses o mantengan vinculos con
Espafa, siempre que reunan los demas requisitos exigibles para la obtencién de un nombre de
dominio.

Los nombres de dominio bajo el «.es» se asignaran al primer solicitante que tenga derecho a
ello, sin que pueda otorgarse, con caracter general, un derecho preferente para la obtencion o
utilizacion de un nombre de dominio a los titulares de determinados derechos.

La asignacion de un nombre de dominio confiere a su titular el derecho a su utilizacion, el cual
estara condicionado al cumplimiento de los requisitos que en cada caso se establezcan, asi
como a su mantenimiento en el tiempo. La verificacion por parte de la autoridad de asignacion
del incumplimiento de estos requisitos dara lugar a la cancelacion del nombre de dominio, previa
la tramitacion del procedimiento que en cada caso se determine y que debera garantizar la
audiencia de los interesados.

Los beneficiarios de un nombre de dominio bajo el «.es» deberan respetar las reglas y
condiciones técnicas que pueda establecer la autoridad de asignacion para el adecuado
funcionamiento del sistema de nombres de dominio bajo el «.es».

La responsabilidad del uso correcto de un nombre de dominio de acuerdo con las leyes, asi
como del respeto a los derechos de propiedad intelectual o industrial, corresponde a la persona
u organizacion para la que se haya registrado dicho nombre de dominio, en los términos
previstos en esta Ley. La autoridad de asignacion procedera a la cancelacion de aquellos
nombres de dominio cuyos titulares infrinjan esos derechos o condiciones, siempre que asi se
ordene en la correspondiente resolucion judicial, sin perjuicio de lo que se prevea en aplicacion
del apartado ocho de esta disposicion adicional.

Cinco. En el Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se estableceran mecanismos
apropiados para prevenir el registro abusivo o especulativo de nombres de dominio, el
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aprovechamiento indebido de términos de significado genérico o topdnimos y, en general, para
prevenir los conflictos que se puedan derivar de la asignacion de nombres de dominio.

Asimismo, el Plan incluira las cautelas necesarias para minimizar el riesgo de error o confusion
de los usuarios en cuanto a la titularidad de nombres de dominio.

A estos efectos, la entidad publica empresarial Red.es establecera la necesaria coordinacion con
los registros publicos espafioles. Sus titulares deberan facilitar el acceso y consulta a dichos
registros publicos, que, en todo caso, tendra caracter gratuito para la entidad.

Cinco bis. La autoridad de asignacién suspendera cautelarmente o cancelara, de acuerdo con el
correspondiente requerimiento judicial previo, los nombres de dominio mediante los cuales se
esté cometiendo un delito o falta tipificado en el Codigo Penal. Del mismo modo procedera la
autoridad de asignacion cuando por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado se le dirija
requerimiento de suspension cautelar dictado como diligencia de prevencién dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento de los hechos.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 8, 11 y concordantes de esta Ley, la
autoridad administrativa o judicial competente como medida para obtener la interrupcion de la
prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion o la retirada de un contenido, podra
requerir a la autoridad de asignacion para que suspenda cautelarmente o cancele un nombre de
dominio.

De la misma forma se procedera en los demas supuestos previstos legalmente.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, sélo podra ordenarse la suspension
cautelar o la cancelacion de un nombre de dominio cuando el prestador de servicios o persona
responsable no hubiera atendido el requerimiento dictado para el cese de la actividad ilicita.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los
organos jurisdiccionales de forma excluyente para intervenir en el ejercicio de actividades o
derechos, solo la autoridad judicial competente podra requerir la suspension cautelar o la
cancelacion. En particular, cuando dichas medidas afecten a los derechos y libertades de
expresion e informacion y demas amparados en los términos establecidos en el articulo 20 de la
Constitucion solo podran ser decididas por los 6rganos jurisdiccionales competentes.

La suspension consistira en la imposibilidad de utilizar el nombre de dominio a los efectos del
direccionamiento en Internet y la prohibicién de modificar la titularidad y los datos registrales del
mismo, si bien podra afadir nuevos datos de contacto. El titular del nombre de dominio
Unicamente podra renovar el mismo o modificar la modalidad de renovacion. La suspension
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cautelar se mantendra hasta que sea levantada o bien, confirmada en una resolucion definitiva
que ordene la cancelacion del nombre de dominio.

La cancelacion tendra los mismos efectos que la suspension hasta la expiracion del periodo de
registro y si el tiempo restante es inferior a un afio, por un afio adicional, transcurrido el cual el
nombre de dominio podra volver a asignarse.

Seis. La asignacion de nombres de dominio se llevara a cabo por medios telematicos que
garanticen la agilidad y fiabilidad de los procedimientos de registro. La presentacion de
solicitudes y la practica de notificaciones se realizaran por via electronica, salvo en los supuestos
en que asi esté previsto en los procedimientos de asignacion y demas operaciones asociadas al
registro de nombres de dominio.

Los agentes registradores, como intermediarios en los procedimientos relacionados con el
registro de nombres de dominio, podran prestar servicios auxiliares para la asignacion y
renovacion de éstos, de acuerdo con los requisitos y condiciones que determine la autoridad de
asignacion, los cuales garantizaran, en todo caso, el respeto al principio de libre competencia
entre dichos agentes.

Siete. El Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet se aprobara mediante Orden del
Ministro de Ciencia y Tecnologia, a propuesta de la entidad publica empresarial Red.es.

El Plan se completara con los procedimientos para la asignacion y demas operaciones asociadas
al registro de nombres de dominio y direcciones de Internet que establezca el Presidente de la
entidad publica empresarial Red.es, de acuerdo con lo previsto en la disposicién adicional
decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del
Orden Social.

Ocho. En los términos que permitan las disposiciones aplicables, la autoridad de asignacion
podra establecer un sistema de resolucion extrajudicial de conflictos sobre la utilizacion de
nombres de dominio, incluidos los relacionados con los derechos de propiedad industrial. Este
sistema, que asegurara a las partes afectadas las garantias procesales adecuadas, se aplicara
sin perjuicio de las eventuales acciones judiciales que las partes puedan ejercitar.

Nueve. Con la finalidad de impulsar el desarrollo de la Administracion electronica, la entidad
publica empresarial Red.es podra prestar el servicio de notificaciones administrativas telematicas
y acreditar de forma fehaciente la fecha y hora de su recepcion.

(Introducido Apartado Cinco.bis por Disposicion Final Segunda. Catorce de la Ley 9/2014, de 9
de mayo)

Disposicion adicional séptima. Fomento de la Sociedad de la Informacion

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Departamento de la Administracion General del
Estado responsable de la propuesta al Gobierno y de la ejecucion de las politicas tendentes a
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promover el desarrollo en Espafa de la Sociedad de la Informacioén, la generacion de valor
afadido nacional y la consolidacién de una industria nacional sélida y eficiente de productos,
servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacién, presentara al Gobierno para su
aprobacion y a las Cortes Generales un plan cuatrienal para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y de convergencia con Europa con objetivos mensurables, estructurado en torno a
acciones concretas, con mecanismos de seguimiento efectivos, que aborde de forma equilibrada
todos los frentes de actuacion, contemplando diversos horizontes de maduracién de las
iniciativas y asegurando la cooperacion y la coordinacion del conjunto de las Administraciones
publicas.

Este plan establecera, asimismo, los objetivos, las acciones, los recursos y la periodificacion del
proceso de convergencia con los paises de nuestro entorno comunitario en linea con las
decisiones y recomendaciones de la Union Europea.

En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formacion y educacién en las tecnologias de la
informacion para extender su uso; especialmente, en el ambito de la educacion, la cultura, la
gestion de las empresas, el comercio electronico y la sanidad.

Profundizar en la implantacion del gobierno y la administracion electrénica incrementando el
nivel de participacion ciudadana y mejorando el grado de eficiencia de las Administraciones
publicas.

(Anadida por disposicion final 1.6 de la Ley 32/2003, de 3 noviembre)

Disposicion Adicional octava. Colaboracion de los registros de nombres de dominio
establecidos en Espaia en la lucha contra actividades ilicitas.

1. Los registros de nombres de dominio establecidos en Espafia estaran sujetos a lo establecido
en el apartado Cinco bis de la disposicion adicional sexta, respecto de los nombres de dominio
gue asignen.

2. Las entidades de registro de nombres de dominio establecidas en Espafia estaran obligadas a
facilitar los datos relativos a los titulares de los nombres de dominio que soliciten las autoridades
publicas para el ejercicio de sus competencias de inspeccion, control y sancion cuando las
infracciones administrativas que se persigan tengan relacidén directa con la actividad de una
pagina de Internet identificada con los nombres de dominio que asignen.

Tales datos se facilitaran asi mismo, cuando sean necesarios para la investigacion y mitigacion
de incidentes de ciberseguridad en los que estén involucrados equipos relacionados con un
nombre de dominio de los encomendados a su gestion. Dicha informacion sera proporcionada al
organo, organismo o entidad que se determine legal o reglamentariamente.
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En ambos supuestos, la solicitud deberd formularse mediante escrito motivado en el que se
especificaran los datos requeridos y la necesidad y proporcionalidad de los datos solicitados para
el fin que se persigue. Si los datos demandados son datos personales, su cesién no precisara el
consentimiento de su titular.

(Introducida por Disposicion Final Segunda. Quince de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Disposicion adicional novena. Gestion de incidentes de ciberseguridad que
afecten a la red de Internet.

1. Los prestadores de servicios de la Sociedad de la Informacion, los registros de nombres de
dominio y los agentes registradores que estén establecidos en Espafia estan obligados a prestar
su colaboracion con el CERT competente, en la resolucién de incidentes de ciberseguridad que
afecten a la red de Internet y actuar bajo las recomendaciones de seguridad indicadas o que
sean establecidas en los codigos de conducta que de esta Ley se deriven.

Los drganos, organismos publicos o cualquier otra entidad del sector publico que gestionen
equipos de respuesta a incidentes de seguridad colaboraran con las autoridades competentes
para la aportacion de las evidencias técnicas necesarias para la persecucion de los delitos
derivados de dichos incidentes de ciberseguridad.

2. Para el ejercicio de las funciones y obligaciones anteriores, los prestadores de servicios de
la Sociedad de la informacién, respetando el secreto de las comunicaciones, suministraran la
informacion necesaria al CERT competente, y a las autoridades competentes, para la adecuada
gestion de los incidentes de ciberseguridad, incluyendo las direcciones IP que puedan hallarse
comprometidas o implicadas en los mismos.

De la misma forma, los 6rganos, organismos publicos o cualquier otra entidad del sector
publico que gestionen equipos de respuesta a incidentes de seguridad podran intercambiar
informacion asociada a incidentes de ciberseguridad con otros CERTs o autoridades
competentes a nivel nacional e internacional, siempre que dicha informacién sea necesaria para
la prevencion de incidentes en su ambito de actuacion.

3. El Gobierno pondra en marcha, en el plazo de seis meses, un programa para impulsar un
esquema de cooperacion publico-privada con el fin de identificar y mitigar los ataques e
incidentes de ciberseguridad que afecten a la red de Internet en Espafa. Para ello, se elaboraran
codigos de conducta en materia de ciberseguridad aplicables a los diferentes prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién, y a los registros de nombres de dominio y agentes
registradores establecidos en Espafa.
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Los codigos de conducta determinaran el conjunto de normas, medidas y recomendaciones a
implementar que permitan garantizar una gestion eficiente y eficaz de dichos incidentes de
ciberseguridad, el régimen de colaboracion y condiciones de adhesion e implementacion, asi
como los procedimientos de analisis y revision de las iniciativas resultantes.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
coordinara las actuaciones que se pongan en marcha derivadas de estos codigos de conducta.

4. Conforme a los cddigos de conducta que se definan en particular, los prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién deberan identificar a los usuarios afectados por los
incidentes de ciberseguridad que les sean notificados por el CERT competente, e indicarles las
acciones que deben llevar a cabo y que estan bajo su responsabilidad, asi como los tiempos de
actuacion. En todo caso, se les proporcionara informacion sobre los perjuicios que podrian sufrir
u ocasionar a terceros si no colaboran en la resolucion de los incidentes de ciberseguridad a que
se refiere esta disposicion.

En el caso de que los usuarios no ejerciesen en el plazo recomendado su responsabilidad en
cuanto a la desinfeccion o eliminacion de los elementos causantes del incidente de
ciberseguridad, los prestadores de servicios deberan, bajo requerimiento del CERT competente,
aislar dicho equipo o servicio de la red, evitando asi efectos negativos a terceros hasta el cese de
la actividad maliciosa.

El parrafo anterior sera de aplicacién a cualquier equipo o servicio geolocalizado en Espafia o
que esté operativo bajo un nombre de dominio «.es» u otros cuyo Registro esté establecido en
Espana.

5. Reglamentariamente se determinara los drganos, organismos publicos o cualquier otra
entidad del sector publico que ejerceran las funciones de equipo de respuesta a incidentes de
seguridad o CERT competente a los efectos de lo previsto en la presente disposicion.

6. La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
garantizara un intercambio fluido de informacion con la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior sobre incidentes, amenazas y vulnerabilidades segun lo contemplado en la
Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la Proteccion de las
Infraestructuras Criticas. En este sentido se estableceran mecanismos de coordinacién entre
ambos érganos para garantizar la provisién de una respuesta coordinada frente a incidentes en
el marco de la presente Ley.

(Introducida por Disposicién Final Segunda. Dieciséis de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)
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Disposicion transitoria unica. Anotacion en los correspondientes registros piblicos
de los nombres de dominio otorgados antes de la entrada en vigor de esta Ley

Los prestadores de servicios que, a la entrada en vigor de esta Ley, ya vinieran utilizando uno o
mas nombres de dominio o direcciones de Internet deberan solicitar la anotacion de, al menos,
uno de ellos en el registro publico en que figuraran inscritos a efectos constitutivos o de
publicidad, en el plazo de un afno desde la referida entrada en vigor.

Disposicion final primera. Modificacion del articulo 37 de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones

(Derogada por Disposicion Derogatoria Unica de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Disposicion final segunda. Modificacion de la disposicion adicional sexta de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

(Derogada por Disposicion Derogatoria Unica de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Disposicion final tercera. Adicion de una nueva disposicion transitoria a la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones

(Derogada por Disposicion Derogatoria Unica de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Disposicion final cuarta. Modificacion de la disposicion derogatoria linica de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones

(Derogada por Disposicion Derogatoria Unica de la Ley 9/2014, de 9 de mayo)

Disposicion final quinta. Adecuacion de la regulacion reglamentaria sobre
contratacion telefénica o electrénica con condiciones generales a esta Ley

El Gobierno, en el plazo de un afio, modificara el Real Decreto 1906/1999, de 17 de diciembre,
por el que se regula la contratacion telefonica o electrénica con condiciones generales en
desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la
contratacion, para adaptar su contenido a lo dispuesto en esta Ley.

En dicha modificacion, el Gobierno tendra especialmente en cuenta la necesidad de facilitar la
utilizacion real de los contratos electronicos, conforme al mandato recogido en el articulo 9.1 de
la Directiva 2000/31/CE.
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Disposicion final sexta. Fundamento constitucional

Esta Ley se dicta al amparo del articulo 149.1.6%, 8%y 217 de la Constitucion, sin perjuicio de las
competencias de las Comunidades Autdnomas.

Disposicion final séptima. Habilitacion al Gobierno
Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.

Disposicion final octava. Distintivo de adhesion a coédigos de conducta que
incorporen determinadas garantias

En el plazo de un afo a partir de la entrada en vigor de esta Ley, el Gobierno aprobara un
distintivo que permita identificar a los prestadores de servicios que respeten caodigos de conducta
adoptados con la participacion del Consejo de Consumidores y Usuarios, y que incluyan, entre
otros contenidos, la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo o a otros sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos que respeten los principios establecidos en la normativa comunitaria
sobre sistemas alternativos de resolucion de conflictos con consumidores, en los términos que
reglamentariamente se establezcan.

Disposicion final novena. Entrada en vigor
Esta Ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

No obstante, las disposiciones adicional sexta y finales primera, segunda, tercera y cuarta de
esta Ley entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

ANEXO
Definiciones

A los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) «Servicios de la sociedad de la informacidn» o «servicios»: todo servicio prestado
normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electronica y a peticion individual del
destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacion comprende también los servicios no
remunerados por sus destinatarios, en la medida en que constituyan una actividad econémica
para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que representen una
actividad econdmica, los siguientes:
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1° La contratacion de bienes o servicios por via electrénica.

2° La organizacion y gestion de subastas por medios electrdnicos o de mercados y centros
comerciales virtuales.

3° La gestion de compras en la red por grupos de personas.

4° E|l envio de comunicaciones comerciales.

5° El suministro de informacién por via telematica.

6° (Derogada por disposicion derogatoria 18 de la Ley 7/2010, de 31 marzo)

No tendran la consideracion de servicios de la sociedad de la informacion los que no reunan las
caracteristicas sefialadas en el primer parrafo de este apartado y, en particular, los siguientes:

1° Los servicios prestados por medio de telefonia vocal, fax o télex.

2° El intercambio de informacién por medio de correo electrénico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente para fines ajenos a la actividad econdmica de quienes lo utilizan.

3° Los servicios de radiodifusion televisiva (incluidos los servicios de cuasivideo a la carta),
contemplados en el articulo 3.a) de la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, del Consejo, de 3 de octubre, sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, o cualquier otra
que la sustituya.

4° Los servicios de radiodifusion sonora, y

5° El teletexto televisivo y otros servicios equivalentes como las guias electronicas de programas
ofrecidas a través de las plataformas televisivas.

b) «Servicio de intermediacion»: servicio de la sociedad de la informacion por el que se facilita la
prestacion o utilizacion de otros servicios de la sociedad de la informacion o el acceso a la
informacion.

Son servicios de intermediacion la provision de servicios de acceso a Internet, la transmision de
datos por redes de telecomunicaciones, la realizacién de copia temporal de las paginas de
Internet solicitadas por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores de datos,
aplicaciones o servicios suministrados por otros y la provision de instrumentos de busqueda,
acceso y recopilacion de datos o de enlaces a otros sitios de Internet.

c) «Prestador de servicios» 0 «prestador»: persona fisica o juridica que proporciona un servicio
de la sociedad de la informacion.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacién ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.
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d) «Destinatario del servicio» o «destinatario»: persona fisica o juridica que utiliza, sea o no por
motivos profesionales, un servicio de la sociedad de la informacion.

e) «Consumidor»: persona fisica o juridica en los términos establecidos en el articulo 1 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

f) «Comunicacién comercial»: toda forma de comunicacion dirigida a la promocion, directa o
indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una empresa, organizacion o persona que
realice una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendran la consideracién de comunicacién comercial los datos que
permitan acceder directamente a la actividad de una persona, empresa u organizacion, tales
como el nombre de dominio o la direccion de correo electronico, ni las comunicaciones relativas
a los bienes, los servicios o la imagen que se ofrezca cuando sean elaboradas por un tercero y
sin contraprestacion econémica.

g) «Profesion regulada»: toda actividad profesional que requiera para su ejercicio la obtencién de
un titulo, en virtud de disposiciones legales o reglamentarias.

h) «Contrato celebrado por via electronica» o «contrato electronico»: todo contrato en el que la
oferta y la aceptacion se transmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento y
almacenamiento de datos, conectados a una red de telecomunicaciones.

i) «Ambito normativo coordinado»: todos los requisitos aplicables a los prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion, ya vengan exigidos por la presente Ley u otras normas que
regulen el ejercicio de actividades econémicas por via electronica, o por las leyes generales que
les sean de aplicacion, y que se refieran a los siguientes aspectos:

1° Comienzo de la actividad, como las titulaciones profesionales o cualificaciones requeridas, la
publicidad registral, las autorizaciones administrativas o colegiales precisas, los regimenes de
notificacion a cualquier 6rgano u organismo publico o privado, y

2° Posterior ejercicio de dicha actividad, como los requisitos referentes a la actuacion del
prestador de servicios, a la calidad, seguridad y contenido del servicio, o los que afectan a la
publicidad y a la contratacion por via electronica y a la responsabilidad del prestador de
Servicios.

No quedan incluidos en este ambito las condiciones relativas a las mercancias y bienes
tangibles, a su entrega ni a los servicios no prestados por medios electrénicos.

j) «Organo competente»: todo organo jurisdiccional o administrativo, ya sea de la Administracion
General del Estado, de las Administraciones Autonomicas, de las Entidades locales o de sus
respectivos organismos o entes publicos dependientes, que actue en el ejercicio de
competencias legalmente atribuidas.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organizativas para los
servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos, la informacién ofrecida tiene exclusivamente caracter
ilustrativo y no originara derechos ni expectativas de derechos.
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